
ΕΓΓΥΗΣΗ  ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ  ΜΠΑΤΑΡΙΩΝ  ROLLS

Οι  μπαταρίες  λιθίου  βαθιάς  ανακύκλωσης  Rolls  και  LiFePO4  (LFP)  καλύπτονται  από  ολοκληρωμένες,  μη  μεταβιβάσιμες  εγγυήσεις  που  πρωτοστατούν  στον  
κλάδο  σε  διάρκεια  κάλυψης.  Είμαστε  βέβαιοι  ότι  οι  μπαταρίες  μας  θα  αποδίδουν  ξανά  και  ξανά,  χρόνο  με  το  χρόνο.  Ωστόσο,  σε  περίπτωση  που  προκύψει  
κάποιο  πρόβλημα,  μπορείτε  να  είστε  σίγουροι  ότι  καλύπτεστε  καλύτερα  από  οποιαδήποτε  άλλη  εγγύηση  μπαταριών  στον  κλάδο.

Η  Rolls  Battery,  εφεξής  αναφερόμενη  ως  η  Εταιρεία,  εγγυάται  στον  αρχικό  αγοραστή  ότι  οι  μπαταρίες  που  πωλούνται  από  Εξουσιοδοτημένους  
Διανομείς  και  Αντιπροσώπους  είναι  εμπορεύσιμες  και  απαλλαγμένες  από  ελαττώματα  κατασκευής  και  υλικού  κατά  τη  στιγμή  της  αποστολής  τους  από  
το  εργοστάσιο  της  Εταιρείας.

Όλες  οι  εγγυήσεις  που  αναφέρονται  παρακάτω  δεν  μεταβιβάζονται.  Εάν  η  Εταιρεία  πραγματοποιήσει  αποστολή  με  drop  shipment  σε  Πελάτη  Διανομέα,  
ο  Πελάτης  αυτός  πρέπει  να  λάβει  οδηγίες  να  πραγματοποιήσει  έλεγχο  των  προϊόντων  ΠΡΙΝ  υπογράψει  το  δελτίο  παράδοσης.  Η  Εταιρεία  δεν  φέρει  
ευθύνη  για  κατεστραμμένο  προϊόν  που  αναφέρεται  μετά  την  υπογραφή  της  αποστολής  με  την  ένδειξη  «Παραλήφθηκε  σε  Καλή  Κατάσταση».

ΣΗΜΕΙΩΣΗ:  ΟΛΕΣ  ΟΙ  ΑΠΟΣΤΟΛΕΣ  ΘΑ  ΠΡΕΠΕΙ  ΝΑ  ΕΛΕΓΧΟΝΤΑΙ  ΔΙΕΞΟΔΙΚΑ  ΓΙΑ  ΖΗΜΙΕΣ  ΠΡΙΝ  ΥΠΟΓΡΑΦΕΤΕ  ΤΟ  ΔΕΛΤΙΟ  ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ.

ΤΥΠΟΣ ΣΕΙΡΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΕΓΓΥΗΣΗ

ΠΛΗΜΜΥΡΙΣΜΕΝΟ

ΣΕΙΡΑ FS ΜΠΑΤΑΡΊΕΣ ΚΊΝΗΣΗΣ
ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΈΣ 12  ΜΗΝΕΣ  |  1  ΧΡΟΝΟ

ΣΕΙΡΑ 4000 ΘΑΛΆΣΣΙΑΣ ΧΡΉΣΗΣ, ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΈΣ, 
ΑΝΑΝΕΏΣΙΜΕΣ ΠΗΓΈΣ ΕΝΈΡΓΕΙΑΣ 36  ΜΗΝΕΣ  |  3  ΧΡΟΝΙΑ

ΣΕΙΡΑ 4500 ΘΑΛΆΣΣΙΑΣ ΧΡΉΣΗΣ, 
ΑΝΑΝΕΏΣΙΜΕΣ ΠΗΓΈΣ ΕΝΈΡΓΕΙΑΣ 48  ΜΗΝΕΣ  |  4  ΧΡΟΝΙΑ

ΣΕΙΡΑ 5000 ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΈΣ 48  ΜΗΝΕΣ  |  4  ΧΡΟΝΙΑ

ΣΕΙΡΑ 5000 ΘΑΛΆΣΣΙΑΣ ΧΡΉΣΗΣ, 
ΑΝΑΝΕΏΣΙΜΕΣ ΠΗΓΈΣ ΕΝΈΡΓΕΙΑΣ 60  ΜΗΝΕΣ  |  5  ΧΡΟΝΙΑ

5000 - ΠΙΑΤΟ 5 ΕΩΣ 7 ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΈΣ 12  ΜΗΝΕΣ  |  1  ΧΡΟΝΟ
5000 - ΠΙΑΤΟ 9 ΕΩΣ 33 ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΟΣ 36  ΜΗΝΕΣ  |  3  ΧΡΟΝΙΑ

VRLA AGM

ΣΕΙΡΑ AGM-HL ΕΦΕΔΡΙΚΉ ΙΣΧΎΣ, ΕΦΕΔΡΙΚΉ ΛΕΙΤΟΥΡΓΊΑ 36  ΜΗΝΕΣ  |  3  ΧΡΟΝΙΑ

ΣΕΙΡΑ AGM-R ΟΛΟΙ 12  ΜΗΝΕΣ  |  1  ΧΡΟΝΟ

ΣΕΙΡΑ AGM-S
ΑΝΑΝΕΏΣΙΜΕΣ ΠΗΓΈΣ ΕΝΈΡΓΕΙΑΣ 36  ΜΗΝΕΣ  |  3  ΧΡΟΝΙΑ

ΘΑΛΆΣΣΙΑΣ ΧΡΉΣΗΣ, ΤΡΟΧΌΣΠΙΤΩΝ 24  ΜΗΝΕΣ  |  2  ΧΡΟΝΙΑ
ΑΛΛΟΣ 12  ΜΗΝΕΣ  |  1  ΧΡΟΝΟ

OPzV & 
ΜΠΑΤΑΡΙΑ ΤΖΕΛ ΣΕΙΡΑ S

ΕΦΕΔΡΙΚΉ ΙΣΧΎΣ, ΘΑΛΆΣΣΙΑΣ ΧΡΉΣΗΣ, 
ΑΝΑΝΕΏΣΙΜΕΣ ΠΗΓΈΣ ΕΝΈΡΓΕΙΑΣ 36  ΜΗΝΕΣ  |  3  ΧΡΟΝΙΑ

ΑΛΛΟΣ 12  ΜΗΝΕΣ  |  1  ΧΡΟΝΟ

LiFePO4 ΛΙΘΙΟ

ΣΕΙΡΑ VB
ΓΚΟΛΦ, ΘΑΛΆΣΣΙΑΣ ΧΡΉΣΗΣ, ΤΡΟΧΌΣΠΙΤΩΝ 36  ΜΗΝΕΣ  |  3  ΧΡΟΝΙΑ
ΑΠΟΘΉΚΕΥΣΗ ΕΝΈΡΓΕΙΑΣ, ΕΦΕΔΡΙΚΉ ΙΣΧΎΣ 60  ΜΗΝΕΣ  |  5  ΧΡΟΝΙΑ

ΣΕΙΡΑ R ΟΛΟΙ 60  ΜΗΝΕΣ  |  5  ΧΡΟΝΙΑ
ΣΕΙΡΑ G ΟΛΟΙ 60  ΜΗΝΕΣ  |  5  ΧΡΟΝΙΑ
ΣΕΙΡΑ S ΟΛΟΙ 60  ΜΗΝΕΣ  |  5  ΧΡΟΝΙΑ

ΣΕΙΡΑ S ESS ΟΛΟΙ 84  ΜΗΝΕΣ  |  7  ΧΡΟΝΙΑ
ΣΕΙΡΑ S ESS STACK-LV ΟΛΟΙ 120  ΜΗΝΕΣ  |  10  ΧΡΟΝΙΑ**
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* Οι  μπαταρίες  λιθίου  Rolls  VB-Series,  R-Series,  G-Series  και  S-Series,  αντικατάστασης  και  οι  μπαταρίες  λιθίου  ESS  LiFePO4  S-Series,  έχουν  
σχεδιαστεί  για  αποθήκευση  ενέργειας  βαθέος  κύκλου,  όπως  τράπεζες  θαλάσσιας  αποθήκευσης,  εφεδρική  ισχύς  συνδεδεμένη  στο  δίκτυο,  συστήματα  
αυτόνομου  δικτύου  και  εφαρμογές  κινητήριας  ισχύος.  Αυτά  τα  μοντέλα  ΔΕΝ  είναι  κατάλληλα  για  χρήση  σε  εφαρμογές  επαναλαμβανόμενης  βαριάς  
εκφόρτισης  και  υψηλής  εκκίνησης,  όπως  η  εκκίνηση  του  κινητήρα.

** Οι  μπαταρίες LiFePO4 λιθίου S  της  σειράς  S  ESS STACK-LV   της  Rolls,  προσφέρονται  με  τυπική  εγγύηση  84  μηνών  |  7  ετών  για  κατασκευαστικά  
ελαττώματα.  Διατίθεται  προαιρετικά  εκτεταμένη  εγγύηση  απόδοσης  36  μηνών  |  3  ετών  με  πλήρη  και  εγκεκριμένη  καταχώριση  προϊόντος,  για  συνολικά  
120  μήνες  |  10  έτη  κάλυψης  εγγύησης  απόδοσης.  Για  λόγους  ποιότητας,  η  καταχώριση  προϊόντος  πρέπει  να  ολοκληρωθεί  και  να  εγκριθεί  εντός  30  
ημερών  από  την  ημερομηνία  εγκατάστασης.

Η  εγγύηση  του  προϊόντος  δεν  μεταβιβάζεται.  Εντός  της  περιόδου  εγγύησης,  η  Εταιρεία  θα  αντικαταστήσει  ή,  κατά  την  κρίση  της,  θα  επισκευάσει  
οποιαδήποτε  μπαταρία  που  καλύπτεται  από  την  εγγύηση  με  μια  ισοδύναμη  αντικατάσταση  σε  είδος,  όπου  είναι  διαθέσιμη.  Μετά  την  επισκευή  ή  
την  αντικατάσταση  μιας  μπαταρίας,  η  διάρκεια  της  εγγύησης  θα  συνεχίζεται  σε  σχέση  με  την  επισκευασμένη  ή  αντικατασταθείσα  μπαταρία  για  το  
υπόλοιπο  της  αρχικής  περιόδου  εγγύησης  του  αρχικού  προϊόντος.

ΚΑΛΥΨΗ  ΕΓΓΥΗΣΗΣ
Η  κάλυψη  της  εγγύησης  για  τις  μπαταρίες  Rolls  flooded,  VRLA  AGM,  OPzV  και  VRLA  GEL  ξεκινά  κατά  την  αγορά  ή/και  την  τεκμηριωμένη  ημερομηνία  
θέσης  σε  λειτουργία  και  δεν  θα  τηρηθεί  ούτε  θα  παραταθεί  πέραν  των  όρων  που  περιγράφονται  παραπάνω.

Η  κάλυψη  της  εγγύησης  για  τις  μπαταρίες  Rolls  LiFePO4  ξεκινά  κατά  την  αγορά  ή/και  την  τεκμηριωμένη  ημερομηνία  θέσης  σε  λειτουργία  για  την  περίοδο  
που  περιγράφεται  παραπάνω,  ξεκινώντας  έως  και  6  μήνες  από  την  ημερομηνία  κατασκευής  του  εργοστασίου.  Οι  μπαταρίες  που  αγοράζονται  ή/και  τίθενται  
σε  λειτουργία  7  μήνες  ή  περισσότερο  από  την  ημερομηνία  κατασκευής  θα  περιορίζονται  στην  κάλυψη  μόνο  για  την  περίοδο  που  περιγράφεται  παραπάνω,  
συν  ένα  μέγιστο  6  μηνών  από  την  ημερομηνία  κατασκευής.

Η  εφαρμογή  και  η  πραγματική  χρήση  της  μπαταρίας  αντικαθιστά  τους  όρους  που  σχετίζονται  με  έναν  τύπο  ή/και  μοντέλο  μπαταρίας  όπου  η  μπαταρία  
χρησιμοποιείται  για  εναλλακτικό  ή  ακούσιο  σκοπό.

Οι  περίοδοι  εγγύησης  περιορίζονται  ανάλογα  με  τον  τύπο  και  το  μοντέλο  της  μπαταρίας,  όπως  περιγράφεται  παραπάνω,  και  δεν  θα  παραταθούν  
πέραν  των  όρων  που  σχετίζονται  με  αυτόν  τον  τύπο  ή  μοντέλο,  ανεξάρτητα  από  τη  χρήση.

Τα  έξοδα  μεταφοράς  για  το  προϊόν  αντικατάστασης  που  αποστέλλεται  από  το  εργοστάσιο  ή/και  την  τοποθεσία  του  Διανομέα,  του  Αντιπροσώπου  ή  του  
Εγκαταστάτη  δεν  καλύπτονται  από  την  Εγγύηση  Κατασκευαστή  Μπαταριών  Rolls.  Απαιτείται  τεκμηρίωση,  συμπεριλαμβανομένης  της  απόδειξης  αγοράς  ή  
της  επιβεβαίωσης  εγκατάστασης.

ΕΓΓΡΑΦΗ  ΕΓΓΥΗΣΗΣ  &  ΕΠΕΚΤΕΙΝΟΜΕΝΗ  ΚΑΛΥΨΗ
Όπου  ορίζεται  διαφορετικά,  ενδέχεται  να  προσφέρεται  προαιρετική  κάλυψη  εγγύησης  εκτεταμένης  απόδοσης  σε  επιλεγμένα  μοντέλα  Rolls  S-Series  
ESS  STACK-LV  LiFePO4  με  καταχώριση  προϊόντος.  Μετά  την  ολοκλήρωση  της  διαδικασίας  καταχώρισης  προϊόντος,  η  κάλυψη  για  κατασκευαστικά  
ελαττώματα  μπορεί  να  παραταθεί  για  την  καθορισμένη  περίοδο  πέραν  των  τυπικών  όρων  κάλυψης  εγγύησης  που  προσφέρονται  για  το  συγκεκριμένο  
μοντέλο  μπαταρίας  Rolls.

Για  να  πληροίτε  τις  προϋποθέσεις  για  την  εκτεταμένη  κάλυψη  εγγύησης  απόδοσης,  η  μπαταρία  Rolls  S-Series  ESS  STACK-LV  LiFePO4  πρέπει  
να  εγκατασταθεί  σύμφωνα  με  τις  οδηγίες  εγκατάστασης  και  τις  απαιτήσεις  που  περιγράφονται  στο  ισχύον  εγχειρίδιο  λειτουργίας  της  μπαταρίας,  
στην  τεκμηρίωση  εγκατάστασης  και  υποστήριξης,  και  πρέπει  επίσης  να  πληροί  όλες  τις  προδιαγραφές  και  τους  περιορισμούς  που  σχετίζονται  με  
τη  συναρμολόγηση,  την  εγκατάσταση,  την  τοποθεσία,  τη  σύνδεση  με  άλλα  εξαρτήματα  του  συστήματος  και  τη  χρήση  επικοινωνίας  κλειστού  βρόχου  
μετατροπέα,  όπου  ισχύει.συν  μέγιστο  διάστημα  6  μηνών  από  την  ημερομηνία  κατασκευής.
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Η  τυπική  εγγύηση  προϊόντος  και  η  κάλυψη  της  εκτεταμένης  εγγύησης  απόδοσης  προστατεύει  από  ελαττώματα  κατασκευής  από  την  ημερομηνία  αγοράς  
ή/και  την  τεκμηριωμένη  ημερομηνία  θέσης  σε  λειτουργία,  καθώς  και  από  την  απόδοση  των  στοιχείων,  για  συνολικά  120  μήνες  |  10  έτη,  με  μέγιστο  
διάστημα  6  μηνών  από  την  ημερομηνία  κατασκευής  του  εργοστασίου.  Οι  μπαταρίες  που  αγοράζονται  ή/και  τίθενται  σε  λειτουργία  7  μήνες  ή  περισσότερο  
από  την  ημερομηνία  κατασκευής  θα  περιορίζονται  στην  κάλυψη  μόνο  για  την  περίοδο  που  περιγράφεται  παραπάνω,  συν  μέγιστο  διάστημα  6  μηνών  από  
την  ημερομηνία  κατασκευής. 

Συμπεριλαμβανομένης  της  προαιρετικής  εκτεταμένης  διάρκειας  εγγύησης,  ισχύουν  οι  ακόλουθοι  περιορισμοί  κάλυψης  εγγύησης:

Η  μέγιστη  διάρκεια  εγγύησης  για  τα  ακόλουθα  εξαρτήματα  μπαταρίας  είναι  120  μήνες  |  10  χρόνια

•	 Σασί
•	 Κύτταρα  LiFePO4  (LFP) 
•	 Συμπεριλαμβανόμενο  υλικό

Η  μέγιστη  διάρκεια  εγγύησης  για  τα  ακόλουθα  εξαρτήματα  μπαταρίας  είναι  84  μήνες  |  7  χρόνια

•	 Η  μέγιστη  διάρκεια  εγγύησης  για  τα  ακόλουθα  εξαρτήματα  μπαταρίας  είναι  84  μήνες  |  7  χρόνια*

*Κατά  την  εγγραφή,  σε  περίπτωση  ζημιάς  ή  βλάβης,  η  αντικατάσταση  του  Συστήματος  Διαχείρισης  Μπαταρίας  (BMS),  του  ρελέ  και  των  εξαρτημάτων  
οθόνης  θα προσφέρεται  στον  πελάτη  με  το  συνολικό  κόστος  των  εξαρτημάτων  και  της  αποστολής,  κατά  τη  διάρκεια  της  περιόδου  κάλυψης  85-120  
μηνών  |  7-10  ετών.

Για  να  ενεργοποιήσετε  μια  επέκταση  εγγύησης  μπαταρίας  Rolls,  πρέπει  να  συμπληρωθεί  πλήρως  μια  φόρμα  εγγραφής  προϊόντος,  να  υποβληθεί  και  να  
εγκριθεί  από  την  Τεχνική  Υποστήριξη  Μπαταριών  Rolls  το  αργότερο  30  ημέρες  από  την  καταγεγραμμένη  ημερομηνία  εγκατάστασης.  Η  μη  ολοκλήρωση  
μιας  εγκεκριμένης  εγγραφής  προϊόντος  εντός  της  αρχικής  περιόδου  των  30  ημερών  θα  ακυρώσει  την  προαιρετική  επέκταση  εγγύησης.

ΕΞΑΙΡΕΣΕΙΣ  ΕΓΓΥΗΣΗΣ

Οποιαδήποτε  έξοδα  μεταφοράς,  δασμών  ή/και  φόρων,  εγκατάστασης/αφαίρεσης,  επαναφόρτισης,  δοκιμών  συστήματος,  απώλειας  χρόνου  ή  χρήσης  
εξοπλισμού,  κλήσεων  σέρβις  ή  ενοικιάσεων  ΔΕΝ  θα  καλύπτονται  από  την  Εταιρεία.

Το  προϊόν  καλύπτεται  από  εγγύηση  για  κατασκευαστικά  ελαττώματα.  Η  εγγύηση  δεν  καλύπτει  την  επισκευή  ή  την  αντικατάσταση  σε  περιστατικά  όπου  
η  μπαταρία  έχει  υποστεί  ζημιά  ή  βλάβη  λόγω  ακατάλληλης  εγκατάστασης,  λανθασμένης  ή  ανεπαρκούς  φόρτισης,  υπερβολικής  εκφόρτισης,  μη  εκτέλεσης  
της  απαιτούμενης  συντήρησης,  ακατάλληλης  αποθήκευσης,  αμέλειας  ή/και  χρήσης  σε  εφαρμογή  για  την  οποία  δεν  έχει  σχεδιαστεί.  Η  μη  τήρηση  των  
απαιτήσεων  όπως  περιγράφονται  στην  τεκμηρίωση  της  Εταιρείας  θα  ακυρώσει  την  εγγύηση  του  κατασκευαστή.

Ο  πελάτης  υποχρεούται  να  διαβάζει  και  να  κατανοεί  τις  ετικέτες  προειδοποίησης  και  να  εκτελεί  οποιαδήποτε  εργασία  πάνω  ή  γύρω  από  την  μπαταρία  
με  το  κατάλληλο  επίπεδο  ευθύνης  και  φροντίδας.

Η  εγγύηση  δεν  ισχύει  ούτε  επεκτείνεται  σε  μπαταρίες  που  έχουν  υποβληθεί  στις  ακόλουθες  συνθήκες:

•   Ζημιές κατά την αποστολή, χαλαρή καλωδίωση, σκουριασμένο ή διαβρωμένο υλικό
•   Κατάχρηση, αμέλεια ή τυχαία ζημιά
•   Ζημιές από ηλεκτρικό εξοπλισμό
•   Μπαταρίες που έχουν καταστραφεί, τροποποιηθεί ή παραποιηθεί οι κωδικοί ημερομηνίας, όπου δεν υπάρχει διαθέσιμη απόδειξη αγοράς
•   Μη εγκατάσταση, λειτουργία, συντήρηση ή αφαίρεση της μπαταρίας σύμφωνα με τις οδηγίες της Εταιρείας
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•   Λειτουργία της μπαταρίας σε θερμοκρασίες περιβάλλοντος εκτός του συνιστώμενου εύρους θερμοκρασίας
•   Έκθεση σε υπερβολικά υψηλές ή χαμηλές θερμοκρασίες· διογκωμένα ή με άλλο τρόπο κατεστραμμένα περιβλήματα από θερμότητα
•   Μπαταρίες εγκατεστημένες σε εξωτερικό χώρο, που λειτουργούν σε άμεσο ηλιακό φως ή σε μη αεριζόμενο χώρο
•   Σπάσιμο, πάγωμα, έκρηξη, πυρκαγιά, καταστροφή, φόρτιση ή εγκατάσταση με αντίστροφη πολικότητα, λιωμένοι ή/και σπασμένοι ακροδέκτες
•   Συνθήκες λειτουργίας ή εφαρμογές που υπερβαίνουν την ονομαστική χωρητικότητα του προϊόντος
•   Μπαταρίες ακατάλληλου μεγέθους ή σετ μπαταριών με υπερβολικό/μικρότερο μέγεθος, συστήματα φόρτισης ακατάλληλου μεγέθους 	
•   Ανεπαρκής φόρτιση (υποφόρτιση, υπερφόρτιση ή έλλειψη περιοδικών φορτίσεων εξισορρόπησης όπως απαιτείται)
•   Σύνδεση και λειτουργία της/των μπαταρίας/ών με άλλη μάρκα ή μοντέλο, ανεξάρτητα από τον κατασκευαστή•
•   Σύνδεση των μπαταριών σε σειριακές ή/και παράλληλες συνδέσεις που υπερβαίνουν τις ποσότητες που καθορίζονται για το συγκεκριμένο μοντέλο
•   Χρήση της μπαταρίας σε αφόρτιστη κατάσταση· αποφορτισμένες μπαταρίες
•   Αποφόρτιση πέραν του συνιστώμενου βάθους αποφόρτισης όπως περιγράφεται στην εταιρική βιβλιογραφία
•   Υποφόρτιση/υπερβολική διαρροή πλημμυρισμένων μπαταριών μολύβδου-οξέος· προσθήκη οποιασδήποτε χημικής ουσίας ή διαλύματος
•   Μη επαναφόρτιση μπαταρίας που έχει αποθηκευτεί για παρατεταμένες περιόδους (περισσότερο από 3 μήνες)
•   Μη επαναφόρτιση μπαταρίας σύμφωνα με τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές της εταιρείας
•   Μη αναφορά της ανακάλυψης φερόμενου ελαττώματος για 14 ή περισσότερες ημέρες
•  Όπου έχει ολοκληρωθεί και εγκριθεί η καταχώριση προϊόντος για την μπαταρία Rolls LiFePO4 και οποιαδήποτε αλλαγή στις παραμέτρους φόρτισης, την 
εγκατάσταση, την τοποθεσία, τη συνδεσιμότητα ή/και άλλες διαμορφώσεις εκτός αυτών που καθορίζονται στο Εγχειρίδιο Λειτουργίας Μπαταρίας ή στην τεκμηρίωση 
εγκατάστασης και υποστήριξης έχει ως αποτέλεσμα μειωμένη απόδοση της μπαταρίας, ζημιά ή αστοχία. 

•   Προσπάθειες πρόσβασης στα εσωτερικά έγγραφα της υπόθεσης ή σε στοιχεία παραβίασης χωρίς προηγούμενη άδεια από την Εταιρεία

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ  ΕΓΓΥΗΣΗΣ  &  ΕΝΑΡΞΗ  ΑΞΙΩΣΗΣ

Για  να  αντιμετωπίσετε  προβλήματα  με  μια  μπαταρία  που  καλύπτεται  από  εγγύηση,  επικοινωνήστε  με  τον  Διανομέα,  τον  Αντιπρόσωπο  ή  τον  
Εγκαταστάτη  από  τον  οποίο  αγοράσατε  την  μπαταρία  για  να  επαληθεύσετε  (να  διαπιστώσετε)  την  κατάσταση/το  ελάττωμα  της  μπαταρίας.  Εναλλακτικά,  
επικοινωνήστε  με  την  Εξυπηρέτηση  Πελατών  της  Rolls  Battery  (1-800-681-9914)  ή  την  Τεχνική  Υποστήριξη  (support@rollsbattery.com)  για  οδηγίες  και  
διαδικασίες  για  να  προχωρήσετε  απευθείας  σε  μια  αξίωση  εγγύησης  ή/και  βοήθεια  στην  αντιμετώπιση  προβλημάτων.

Για  να  διεκδικήσετε  εγγύηση  κατασκευής,  πρέπει  να  συμπληρωθεί  ένα  Φύλλο  Δοκιμής  Μπαταρίας  &  Φόρμα  Αξίωσης  Εγγύησης  της  Rolls  Battery.  
Πρέπει  να  σημειωθεί  το  μοντέλο  της  μπαταρίας  και  ο  κωδικός  ημερομηνίας  κατασκευής,  συνοδευόμενοι  από  ένα  αντίγραφο  της  απόδειξης  αγοράς  
που  να  δείχνει  την  ημερομηνία  αγοράς  ή/και  την  τεκμηριωμένη  ημερομηνία  εγκατάστασης.  Ενδέχεται  επίσης  να  ζητηθούν  αρχεία  σέρβις/συντήρησης,  
συμπεριλαμβανομένων  αρχείων  καταγραφής  μπαταριών  LiFePO4  (όπου  υπάρχουν)  που  υποβάλλονται  μέσω  της  εφαρμογής  για  κινητά  Rolls  LFP  
Connect.  (διαθέσιμο  για  IOS  και  Android)

Η  Εταιρεία  ενδέχεται  να  απαιτήσει  την  επιθεώρηση  ή/και  τον  έλεγχο  της  μπαταρίας  από  εξουσιοδοτημένο  κατάστημα  μπαταριών  ή  από  την  Εταιρεία  
(κατασκευαστή)  για  πραγματικό  ελάττωμα.  Μόνο  άτομα  με  την  κατάλληλη  εκπαίδευση  ή  εμπειρία  θα  πρέπει  να  εκτελούν  εργασίες  σέρβις  στις  
μπαταρίες.

Σε  αυτές  τις  περιπτώσεις,  τα  έξοδα  μεταφοράς  θα  βαρύνουν  τον  πελάτη  και  η  αποδοχή  των  μπαταριών  από  την  Εταιρεία  ή  από  ένα  Εξουσιοδοτημένο  
Κατάστημα  Μπαταριών  για  δοκιμή/επιθεώρηση  δεν  εγγυάται  την  έγκριση  της  αξίωσης  εγγύησης.  Οι  μπαταρίες  που  δεν  πληρούν  τις  απαιτήσεις  που  
περιγράφονται  για  να  πληρούν  τις  προϋποθέσεις  αντικατάστασης  βάσει  της  εγγύησης  του  κατασκευαστή  ή  διαπιστώνεται  ότι  είναι  σε  λειτουργική  
κατάσταση,  θα  επιστρέφονται  στον  πελάτη  με  δικά  του  έξοδα  και  ενδέχεται  να  χρεωθεί  τέλος  δοκιμής.

Η  Εταιρεία  δεν  παρέχει  καμία  εγγύηση  σε  σχέση  με  τις  μπαταρίες  της  εκτός  από  την  εγγύηση  που  αναφέρεται  παραπάνω.  Όλες  οι  σιωπηρές  
εγγυήσεις  εμπορευσιμότητας  και  όλες  οι  ρητές  και  σιωπηρές  εγγυήσεις  οποιουδήποτε  άλλου  είδους  εξαιρούνται  με  το  παρόν.
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